








Meerwaarde

Tot de meerwaarde van Sligro Food Group rekenen we niet alleen
de puur financiéle prestaties zoals omzet, winst en dergelijke.
Thema'’s als inkoopbeleid, sponsoring, goede doelen, winst-
bestemming en de effecten van onze diensten en producten spe-

len eveneens een grote rol.

SRI Rating

Sligro Food Group heeft in oktober 2008 een Pass Status verkregen
in het Orange SeNSse Fund, een graadmeter voor duurzaam onder-
nemen. “Sligro Food Group heeft een lovenswaardige rapportage
met betrekking tot de bedrijfsethiek, voornamelijk als gevolg van
haar transparante gedragscode die de meeste issues met betrekking
tot maatschappelijke verantwoording en

duurzaamheid beschrijft. Middels een toe-

gewijd MVO-verslag toont Sligro Food

Group haar betrokkenheid met de samen-

leving. Tevens heeft Sligro Food Group een

erkend Human Resources-beleid en maakt het bedrijf gebruik van
meetpunten om negatieve beinvioeding van het milieu terug te
dringen. De betrokkenheid met de gemeenschap komt naar voren in
het sponsorschap en het bedrijf toont een goede aanpak van haar
maatschappelijke verantwoordelijkheid”. Suggesties tot verbetering
in dit rapport zijn ter harte genomen.

“Het bedrijf toont een
goede aanpak van
haar maatschappelijke
verantwoordelijkheid”



Aandeelhouder worden van Sligro Food Group is voor iedereen
mogelijk door het kopen van aandelen Sligro Food Group NV.
Voor onze klanten zijn er méér mogelijkheden met gebruikma-
king van hun Sligro Bonuszegels. Zij kunnen namelijk ook sparen
voor aandelen. Twee keer per jaar kunnen zij hun gratis verkregen
Sligro-Bonuszegels omzetten in aandelen Sligro Food Group NV.
Voor die tijd maken wij de omrekenkoers voor de spaarkaarten
bekend. De exacte omrekenkoers wordt gebaseerd op de dan
geldende koers van het aandeel. Inmiddels zijn al duizenden
klanten op deze manier aandeelhouder van de Groep geworden.
Een unieke en ultieme vorm van klantenbinding!

Wij vinden het belangrijk dat klanten weten hoe onze inkopers
werken. Daarom nemen we een paar keer per jaar een aantal
van hen mee naar Rungis bij Parijs, het summum op het gebied
van verse en culinaire producten. Tijdens het door onze klanten
als indrukwekkend ervaren bezoek aan ‘de hallen van Parijs’
kunnen zij het hele inkoopproces volgen, vanaf het moment
van keuze door onze inkopers en de onderhandelingen tot en
met het moment waarop onze selectie de vrachtwagens in
gaat. Omdat mensen steeds bewuster gaan eten en naast kwa-
liteit ook smaak belangrijker wordt, nemen we onze klanten
ook regelmatig mee naar lerland, de bakermat van ons
O’Sullivan vlees. Want daar komt ons premium Black Angus
rundvlees en het Wicklow Lamb vandaan. Na de BSE-problema-
tiek van enkele jaren geleden, heeft het Verenigd Koninkrijk
zijn fokprogramma en veiligheidseisen zé grondig aangepakt,
dat het nu voorop loopt op het gebied van kwaliteit en voed-
selveiligheid. In lerland hebben wij overeenkomsten met een
aantal fokkerijen waar ze het raszuivere Black Angus rund en
het Wicklow Lamb fokken. De dieren grazen in de uitgestrekte
weilanden met uitsluitend kwaliteitsgras. De zorgvuldige bij-
voeding van de dieren wordt streng gecontroleerd. Elk dier
heeft zijn eigen paspoort met daarin alle informatie over z'n
fysieke gesteldheid, stambomen en eventueel toegediende
medicatie. Via het etiket is deze informatie traceerbaar. Op die
manier kunnen we diervriendelijk en veilig kwaliteitsvlees aan-
bieden. En daar zijn we trots op. Vandaar dat we graag willen
dat onze klanten dat alles met eigen ogen kunnen zien.

Als groothandel doen wij bijna dagelijks zaken met zo'n 1500
leveranciers. Omdat wij geloven in duurzame relaties kiezen
we hen heel zorgvuldig en bewust. Samen met hen ontwikke-
len we talrijke producten en formules. Niet alleen op het voor

de hand liggende gebied van inkoop van foodproducten, maar
zeker ook voor wat betreft opleiding en training, herstelbege-
leiding, drukwerk, bouw- en transportbedrijven. Dat doen wij
vanuit de overtuiging dat “als je niet kunt delen, je ook niet

kunt vermenigvuldigen”.

Juist in deze tijd is de balans tussen kostenbewustzijn en part-
nerschap van groot belang. Wederzijdse vertrouwen, kennis
van onze manier van werken, onze verwachtingen en eisen
spelen daarin een grote rol. Vaak hebben wij met onze partners
aan een half woord genoeg. Om dat te kunnen realiseren steken
we daar aan het begin van een samenwerking altijd extra veel
tijd en energie in, omdat we weten dat zich dat op de langere
termijn altijd terugbetaalt.

Jaren geleden werkten wij nog met eigen chauffeurs, inmiddels
hebben wij het transport aan gespecialiseerde logistieke part-
ners uitbesteed. De samenwerking met deze bedrijven is mis-
schien wel het meest vergaand, omdat het voor onze klanten
heel belangrijk is dat ze altijd dezelfde contactpersonen heb-
ben. Deze chauffeurs zijn weliswaar niet in bij ons dienst, maar
maken in de praktische beleving wel deel uit van Sligro Food
Group, juist omdat ze voor de klanten vaak hét aanspreekpunt
zijn. Veel van deze chauffeurs zijn overigens oud-medewerkers.
Daarom rijden alle chauffeurs in vrachtwagens met Sligro-sig-
ning, dragen ze de speciaal ontwikkelde Sligro-bedrijfskleding
en worden ze op klantvriendelijkheid getraind. Deze training is
door de afdeling opleidingen en Sligro Food Group ontwikkeld
en georganiseerd.

Wij willen bij onze artikelkeuze en bij de selectie van leveranciers
keuzes maken mede uit het oogpunt van duurzaam ondernemen.
Dat is soms een lastige kwestie met een assortiment van 60.000
wereldwijd in te kopen artikelen, food en non food, afkomstig van
ruim 2000 leveranciers en bestemd voor zowel onze foodretail als
onze foodservice activiteiten. Binnen de bestaande wet- en regel-
geving streven wij naar een balans tussen mens, milieu en be-
drijfsvoering. Onze inkopers worden hierbij geconfronteerd met
moeilijke afwegingsprocessen die vaak vele nuanceringen
kennen.

Vraagstukken rondom kinderarbeid, CO2-uitstoot, food miles,
politiek klimaat en milieubelasting zijn zo maar wat voorbeelden
waarom het niet gemakkelijk is een eenduidige visie te heb-
ben en toe te passen. In 2008 is gestart met het beleid met
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betrekking tot inkoop en leveranciers en om dat binnen onze
organisatie te borgen. Voor specifieke assortimentsgroepen is
dit inmiddels gebeurd.

Samen met onze leveranciers worden tal van nieuwe producten
en formules ontwikkeld. Dit gebeurt met inachtneming van de
belangen van de stakeholders binnen onze organisatie:

Klanten.

Leveranciers.

Overheden/wetgeving.

Aandeelhouders.

Medewerkers.

Concurrentie.

Belangengroeperingen.
In het kader van nuance en balans streven wij altijd naar betere
alternatieven. Sligro Food Group wil zich echter niet als de mo-
raalridder opstellen die alle keuzes aan haar klanten oplegt.
Onze klanten laten dat ook niet toe.
In 2009 willen wij ons assortimentsgroepoverstijgend inkoop-
beleid nadrukkelijker vormgeven zodat het, naast transparantie,
onze inkopers ook concrete handvatten biedt in het kader van
maatschappelijk verantwoord inkopen. Momenteel onderzoe-
ken wij de mogelijkheden en toegevoegde waarde van aanslui-
ting bij een gestandaardiseerd monitorsysteem als BSCI.

R

Binnen Sligro Food Group wordt gedacht in maagaandeel in
plaats van het marktaandeel. Dat heeft te maken met de
breedte van ons bedrijven en de diverse markten waarop wij
actief zijn. Of mensen nu eten of drinken in een verzorgings-
huis, cafetaria, restaurant of thuis, het komt uiteindelijk alle-
maal terecht in onze maag, onafhankelijk van de locatie of het
moment van consumeren. De totale markt naar de etende
mens wordt vanuit Sligro Food Group bediend via foodservice
en foodretail. Daarnaast, als een vorm van achterwaartse inte-
gratie, hebben wij enkele foodproductie-activiteiten. Enerzijds
ontstaan vanuit kosten- en efficiency-overwegingen, ander-
zijds vanuit de visie wij dat graag over onderscheidend vermo-
gen en toegevoegde waarde beschikken en controle in de ke-
ten willen hebben. Binnen de groep worden onder
foodproductie onze freshpartners en onze deelnemingen in
een aantal versleveranciers verstaan. Onder de eerste categorie
vallen onze eigen bedrijven SmitVis, Maison Niels de Veye (pa-
tisserie), en Culivers met productiebedrijven in Eindhoven,
Amsterdam en Ter Apel. Dit laatste drie produceren hoog-
waardige koelverse maaltijden.

Onze deelnemingen in Slagerij Kaldenberg, M. Ruig & Zonen
(poelier), Verhoeven (bakkerij) en Smeding (AGF) zorgen voor
inbreng van specifieke kennis en vakmanschap. Dit wordt ge-




combineerd met onze kennis van de markt, klanten, logistiek en
automatisering. De meerwaarde van onze Freshpartners zit ‘m
met name in het vakmanschap op productniveau. Hierdoor zijn
zij in staat om deskundig in te spelen op actuele ontwikkelingen,
continu te voldoen aan de huidige maar ook toekomstige vraag
en zodoende de producten te leveren die volledig voldoen aan
de eisen die wij en onze klanten stellen. Een voorwaarde voor
het onderhouden van een dergelijke duurzame relatie met onze
Freshpartners is wederzijds vertrouwen, een gezonde financiéle
basis en een duurzame samenwerking.

Sponsoring en goede doelen

Het centrale uitgangspunt is niet sponsoren om te sponsoren.
Sponsoren is keuzes maken, bewuste keuzes. Sligro Food
Group krijgt dagelijks verzoeken om een evenement, een ver-
eniging, activiteit of goed doel te sponsoren. En hoe goed de
doelstellingen van de organisatoren ook zijn, wij kunnen de
meeste verzoeken niet honoreren. Daarom kiezen wij ervoor
om een aantal sociaal-maatschappelijke op de mens gerichte
activiteiten voor een langere periode te ondersteunen. Hier-
mee voorkomen we dat de beschikbare middelen versnippe-
ren over veel en verschillende projecten.

Sponsoring

Sponsoring is niet vrijblijvend, het hoort een wezenlijke bijdrage
te leveren aan onze bedrijfs- en marketingdoelstellingen. Daarom
zoeken we bij alle sponsorprojecten een nauwe samenwerking
met de begunstigde of de organisatie van een evenement op
basis van wederzijdse gelijkwaardigheid. Daardoor ontstaat een
logische link tussen het gesponsorde en Sligro Food Group of
een onderdeel daarvan en kan het relevante toegevoegde waar-
de leveren volgens het ‘voor wat hoort wat’ principe. Wij onder-
steunen bij voorkeur projecten, activiteiten of evenementen in
directe relatie tot onze activiteiten in foodservice en foodretail.
Sligro Food Group ondersteunt géén:

individuen;

feesten;

projecten met een religieus of politiek karakter;
studiereizen;

studentenverenigingen;

evenementen met vooraf bekende (voedsel)veiligheids-

risico’s of met schadelijke gevolgen voor omgeving of
milieu projecten waarbij de donatie een sluitpost op
de begroting vormt.
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Bij rampen maken wij onderscheid tussen een door de natuur
veroorzaakte ramp (aardbeving, tsunami) of een die door het
toedoen van de mens zelf veroorzaakt is (oorlog, opstand, c.q.
onverantwoordelijk gedrag). Dat betekent dat wij in het eerste
geval zullen beoordelen wat daarin onze rol en verantwoording

is en dat wij in het tweede geval niet zullen ondersteunen.

Ons beleid wordt niet bepaald door de waan van de dag of
omdat anderen iets ook doen. Enerzijds zoeken wij doelen die
passen bij de activiteiten of werkwijze van Sligro Food Group,
anderzijds ondersteunen wij een aantal kleinere initiatieven die
plaats- of onderdeelgebonden zijn. Onze activiteiten zijn echter

z6 breed en de relaties die op hun beurt 66k een goed doel

willen ondersteunen zijn zo talrijk, dat het niet mogelijk is daar
telkens bij aan te sluiten. Bovendien schuilt hierin het gevaar
van willekeur. Daarom hebben wij bewuste keuzes gemaakt.

Onze intensieve samenwerking met het Liliane Fonds bestaat al
jaren. Ooit zijn we gestart vanuit een gevoel dat wij als bedrijf
ook iets wilden betekenen voor mensen met een ‘kansachter-
stand’ Wij waren op zoek naar een organisatie die transparantie
en gerichtheid in hulp hoog in het vaandel had. Geen anonieme

kolos, maar een organisatie van betrokken mensen.

Wij wilden net even vérder gaan dan af en toe een geldbedrag
overmaken, hoe belangrijk en onmisbaar dat ook is! De samen-
werking met een hulporganisatie wilden wij ingebed hebben in
onze organisatie. Wij vonden het belangrijk dat die samenwerking
vervolgens zou gaan leven bij onze medewerkers én onze klanten.
Draagvlak en betrokkenheid creéren dus. In het Liliane Fonds heb-
ben wij onze partner gevonden. Wij voelen ons thuis bij hun di-
recte en persoonsgerichte aanpak en pakken bouwen gezamen-
lijk maatwerkprojecten. Zo sparen onze medewerkers en klanten
al vele jaren voor het Liliane Fonds. Jaarlijks nemen wij artikelen
op in ons kerstpakkettenassortiment, waarvan een deel van de
omzet naar het Liliane Fonds gaat. Bij het afscheid van onze direc-
tievoorzitter Abel Slippens op 21 september 2008, brachten klan-
ten, leveranciers, relaties, medewerkers en het

bedrijf een bedrag van maar liefst € 123.456,00

bijeen. Met dit bedrag is het voor het Liliane

Fonds mogelijk een groot en meerjarig project

in Benin te starten. www.lilianefonds.org

Omdat wij uitsluitend in Nederland actief zijn, willen wij ook
een nationaal fonds ondersteunen. Wij hebben gekozen voor
een samenwerking met Villa Pardoes, een speciaal vakantiever-
blijf voor kinderen met een levensbedreigende ziekte. Samen
met hun familie kunnen zij hier genieten van een gratis vakantie
in een van de acht thema-appartementen, waar alles is aange-
past aan de beperkingen die de ziekte met zich meebrengt. De
keuze voor Villa Pardoes is gebaseerd op de nationale bekend-
heid, het onbesproken gedrag en het breed maatschappelijk
draagvlak. De ondersteuning van Villa Pardoes koppelen wij aan
activiteiten bij EM-TE supermarkten,
onze foodservice franchiseformule

‘Plaza food for all’ en met Sligro

CVILLACPAPDSES:

kerstpakketten.

www.villapardoes.nl



Niet iedereen is in staat om zichzelf te verwennen. Grote groepen
chronisch zieken, zoals zij die vanwege een psychiatrische stoor-
nis in een psychiatrisch ziekenhuis verblijven, kunnen geen fees-
telijke initiatieven nemen, kunnen niet voor een geluksgevoel bij
zichzelf zorgen en kunnen er niet zomaar op uit gaan om iets
leuks te doen. Om zichzelf gelukkig te voelen zijn zij - meer dan
niet-zieken - afhankelijk van anderen.

Daarom is er Verwenzorg. Het lijkt iets nieuws, maar dat is het
niet. Zelfs in de‘Dikke Van Dale" heeft het woord ‘Verwenzorg'zijn
plaats gekregen en wordt het als volgt omschreven: ‘Patiénten-
zorg, met name zorg verleend aan chronisch zieken, die niet al-
leen gericht is op adequate medische verzorging, maar ook op
verbetering van de kwaliteit van hun leven, onder meer door het
schenken van persoonlijke aandacht!

Niet iedere zieke heeft (genoeg) familieleden of vrienden die
ervoor zorgen dat hij of zij leuke dingen kan doen of zien. Zorg-
verleners en/of vrijwilligers, maar ook Van Hoeckel (ons be-
drijffsonderdeel dat zich richt op de institutionele markt) en

haar medewerkers, kunnen dit gemis met Verwenzorg com-
penseren. Verwenzorg is niet een sociaal imago kopen door het
eenmalig schenken van een geldbedrag. Verwenzorgen is heel
eenvoudig het aanbieden van de nodige extra’s, waardoor een
chronisch zieke een blij moment meemaakt en meer van het
leven geniet. Verwenzorg is een gebakje bij de koffie, samen
een wandeling maken, een praatje, in een bubbelbad, een
bosje bloemen op de afdeling.

Van Hoeckel kiest er bewust voor om te verwenzorgen. Omdat
Verwenzorg ten goede komt aan de mensen om wie het écht gaat
in de zorg: de patiénten. Verwenzorg betekent voor Van Hoeckel
niet alleen het bijdragen door middel van het leveren van produc-
ten voor projecten, maar ook én vooral het leveren van vrijwillige
personele steun en het uitdragen van de boodschap. Op deze
manier zijn wij ook direct betrokken bij het
welzijn van de patiénten van onze klanten. __/"1-

Zodat ons werk vérder gaat dan het uitslui-

tend leveren van goederen en diensten Hl'l

aan onze klanten.
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Wij denken dat het maatschappelijk verantwoord bewust-
zijn zich zal blijven ontwikkelen. Juist omdat bedrijfsecono-
misch rendement en MVO bij ons hand in hand gaan, zullen
wij ons ook in de toekomst blijven richten op MVO.

Hierbij zijn wij er bovendien van overtuigd dat de kreetje bent
er nooit’ zeker opgaat. De MVO Borgingscommissie zal daarom
haar werk; zorgdragen voor discussie en bewustwording, voort-

zetten.

Om onze uitgangspunten en visie met betrekking tot Maat-
schappelijk Verantwoord Ondernemen te borgen en voort-
durend onder de aandacht te houden in onze organisatie,
hebben wij een aantal sleutelfunctionarissen in een zoge-
naamde borgingscommissie deelverantwoordelijk gemaakt
voor de specifieke onderwerpen die passen bij hun dagelijks
werk en aansluiten bij hun expertise.

William van Asseldonk operation manager
EM-TE supermarkten
Ruud Bilik

Jeroen de Bree

operations manager logistiek
directeur P&O Sligro Food Group
Yvonne Donkers medewerker support management
Sligro

Ivan Huntjens hoofd kwaliteitsdienst
Sligro Food Group
Wilco Jansen hoofd communicatie
Sligro Food Group
Stefan van Lieshout bedrijfsjurist Sligro Food Group
Coen Mannaerts accountmanager
Sligro Bezorgservice
Ad Reijners projectmanager EM-TE supermarkten
Jan Karel Renaud operation manager

Sligro Zelfbedieningsgroothandel
Willibrord van Sambeeck manager electrotechniek
Sligro Food Group
Maurice van Veghel directeur ICT Sligro Food Group

Jos van der Wijst inkoper Sligro Food Group

Eén van de doelstellingen voor 2008 van de MVO Borgings-
commissie was om in het kader van bewustwording een Sligro
Food Group-brede MVO-discussie te gaan voeren. Daarvoor
hebben wij de zogenaamde MVO-lunch in het leven geroepen.
Een praktische en prettige manier om met elkaar te discussié-
ren én een stap te zetten richting bewustwording.

In april, mei en juni zijn met diverse groepen medewerkers
MVO-lunches gehouden. Tijdens deze lunch zijn gestructu-
reerde discussies gevoerd over diverse onderwerpen met be-
trekking tot duurzaamheid. Denk daarbij aan samenwerking
met voedselbanken, werkomstandigheden (werkplek en werk-
druk), brandstofverbruik, duurzame vis, wat mag MVO kosten
en een inkoopbeleid. De MVO-commissie is tevreden over de
resultaten en heeft deze gebruikt bij de formulering van haar
speerpunten voor 2009.

Naast bewustwording is ‘balans’ een steeds terugkerend thema.
Immers nuance en een balans tussen zaken als rendement,
werkgelegenheid en andere meer bedrijfseconomische doel-
stellingen en MVO doelstellingen, daar streven wij naar.

In 2009 willen wij ons assortimentsgroepoverstijgend inkoop-
beleid nadrukkelijker vormgeven zodat het, naast transparantie,
onze inkopers ook concrete handvatten biedt in het kader van
maatschappelijk verantwoord inkopen.
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