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In dit document doen wij verslag van de wijze
waarop Sligro Food Group maatschappelijk
verantwoord onderneemt. Voor ons is
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
niet zo maar een losse kreet, passend in een
bepaald modieus tijdsbeeld. Wij zijn ons al
jarenlang bewust van de verantwoordelijkheid
op dit terrein en op diverse wijzen is daarover
in de loop van de jaren verslag gedaan, onder
andere in ons financi®le jaarverslag, het sociaal
jaarverslag en diverse andere publicaties.

Wij doen verslag over hoe wij in de
samenleving staan, welke keuzes we maken

en welke verantwoordelijkheid wij op

ons nemen. Maatschappelijk Bewust en
Verantwoord Ondernemen is een dynamisch
proces als gevolg van de ontwikkeling van de
samenleving. Jaarlijks zullen wij verslag doen
van onze initiatieven en voortgang.

Het hebben van een verslag is geen doel op
zich. Wij hebben openheid en transparantie
hoog in ons vaandel staan en verslag doen van
de wijze waarop wij ondernemen past daar
vanzelfsprekend in. Meer dan een star moreel
keurslijf of een verantwoording achteraf; is dit
een middel om de discussie met elkaar actief te
voeren. Daarom nodigen wij u uit om zodra u
een idee of een suggestie hebt, ons daarover te
informeren.
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Wij stellen ons ten doel een aantrekkelijke
partner te zijn voor onze klanten, bijvoorbeeld
door het bieden van adequate dienstverlening
tegen een concurrerend prijsniveau. Wij zijn
van mening dat deze strategie gepaard kan
gaan met een aantrekkelijk rendement voor
aandeelhouders en dat de groeistrategie

tot ontplooiingsmogelijkheden voor

onze medewerkers kan leiden. We bieden
leveranciers de mogelijkheid om de afzet van
producten te vergroten en nieuwe producten
te introduceren, in een aantal gevallen in de
vorm van een partnership. De maatschappij
profiteert door groeiende werkgelegenheid en
een toename van de belastingafdrachten. Wij
streven ernaar om relatief minder belastend
voor het milieu te zijn, onder meer door

daar bij inkoopprocedures en afspraken,
investeringen in materieel en gebouwen
nadrukkelijk rekening mee te houden.
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In Sligro Food Group zijn foodretail- en
fondservicebedrijven actief, die zich

direct en indirect richten op de totale
Nederlandse markt van de etende en
drinkende mens. Dit geschiedt volgens een
multi-channelstrategie met verschillende
verkoop- en distributievormen (zelfbediening
en bezorging) en via verschillende
distributiekanalen.

Foodretail
Binnen foodretail bevindt Sligro Food Group
zich in een transformatiefase.
Prisma Food Retail B.V. zal eind 2007
circa 75 Golff full service supermarkten
beleveren die ge®xploiteerd worden door
zelfstandige ondernemers.
EM-T Supermarkten B.V. zal eind 2007
in eigen beheer circa 80 full service
supermarkten exploiteren, voornamelijk in
Zuid- en Midden-Nederland.

Foodservice
Sligro B.V. richt zich via zelfbediening
en bezorging vanuit 43 grootschalige
zelfbedieningsvestigingen en 10
bezorglocaties op horeca, grootverbruikers,

bedrijfsrestauratieve afnemers en het
midden- en kleinbedrijf.

Inversco-Van Hoeckel richt zich op
institutionele klanten in de zogenaamde
non-profitmarkt (ziekenhuizen,
verpleeg- en verzorgingshuizen,
seniorenzorg), alsmede grootschalige
horecaketens met dagverse, semi-

verse, convenienceproducten en
kruidenierswaren.

Met het oog op onderscheidend vermogen

en toegevoegde waarde voor de afnemers,
wordt een deel van het versassortiment zelf
geproduceerd. Koelvers / De Dis produceert op
productielocaties in Eindhoven, Amsterdam en
Ter Apel maaltijden en maaltijdcomponenten.
SmitVis is een gespecialiseerd productiebedrijf
in Veghel voor visverwerking en visverpakking.
Maison Niels de Veye levert vanuit het
productiebedrijf in Diemen hoogwaardige
patisserieproducten. Inversco beschikt over
een eigen vleesverwerkingsbedrijf en een
groentecentrale. Deelnames in Slagerijen
Kaldenberg, poeliersbedrijf M. Ruig en zonen
en Verhoeven Bakkerijen completeren het
geheel.
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Circa 60.000 food-, semi-vers-, dagvers- en aan
food gerelateerde non-foodartikelen zijn veelal
permanent op voorraad, waardoor afnemers
snel kunnen worden beleverd. In samenhang
hiermee worden bovendien commerci®le en
bedrijfseconomische diensten geleverd, van
complete franchise tot inrichtingsadviezen en
opleidingsarrangementen.

Sligro Food Group heeft haar inkoop van
foodretailproducten ondergebracht bij

CIV Superunie B.A., die in de Nederlandse
supermarktsector een marktaandeel van circa
27% vertegenwoordigt. Vanwege haar omvang
koopt de Groep foodserviceproducten in eigen
beheer in.

Binnen de Sligro Food Group-bedrijven
wordt intensief gestreefd naar het delen van
kennis en het benutten van substanti®le
schaalgroottevoordelen. Gezamenlijke inkoop
en het gezamenlijk gebruik van exclusieve
merken, gecombineerd met een direct en
gedetailleerd margemanagement, leiden tot
toenemende brutomarges. Vermindering van
operationele kosten wordt bereikt door een
permanent strakke kostenbeheersing en een
gezamenlijke integrale logistieke strategie.

Groepssynergie wordt verder bevorderd door
de uitbouw van gezamenlijke IT-systemen,
door gezamenlijk vastgoedbeheer en
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door concern management development.
Medewerkers worden gestimuleerd om hun
talenten te ontplooien en zich optimaal

te ontwikkelen. Inspiratie, training en
ontwikkeling van persoonlijke groei zijn hierbij
sleutelbegrippen. Sligro Food Group streeft
ernaar een constant en beheerst groeiende
kwaliteitsonderneming te zijn in al haar
activiteiten en voor al haar stakeholders.

De maatschappij profiteert door groeiende
werkgelegenheid en een toename van de
belastingafdrachten. Wij streven ernaar om
relatief minder belastend voor het milieu te
zijn, onder meer door bij investeringen in
materieel en gebouwen daar nadrukkelijk
rekening mee te houden. Sligro Food Group
richt zich direct en indirect op de etende
mens. Als basis wordt een zeer breed
foodassortiment geleverd met daaraan
gekoppeld een aan food gerelateerd
non-foodassortiment. Als leverancier van
levensmiddelen zijn wij ons volledig bewust
van het belang van voedselveiligheid. Het
voldoen aan externe kwaliteitsstandaarden
wordt als vanzelfsprekend ervaren.

Als @@n van de grootste spelers op de
foodservicemarkt koopt de Groep voor dit
onderdeel zelfstandig in. De Groep opereert
in een zeer concurrerende omgeving
waarin kostenstijgingen slechts in beperkte
mate kunnen worden doorberekend in

de verkoopprijzen. Wij richten ons erop

de efficiency van de bedrijfsvoering

continu te verbeteren onder meer door
effectieve logistieke en communicatie- en
informatiesystemen. Binnen de Sligro Food
Groupbedrijven wordt intensief samengewerkt
tussen de afzonderlijke bedrijfsactiviteiten
om een zo hoog mogelijke interne synergie te
bereiken. Realisatie van onze doelstellingen
moet de basis vormen voor de zelfstandige
positie in de markt, die Sligro Food Group op
langere termijn wenst te behouden.

Over het jaar 2006 is een omzet gerealiseerd
van 1.546 miljoen met een nettowinst van
bijpa 51 miljoen. Het gemiddeld aantal
personeelsleden op fulltimebasis bedroeg
ruim 3.500.
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In onze visie op Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen onderscheiden we drie
deelgebieden:

Mensen
Maatschapplj
Meerwaarde

Vanuit deze deelgebieden beschrijven wij in
dit document hoe we met medewerkers en
hun gezin, klanten en partners omgaan, de
wijze waarop wij in de omgeving staan (milieu,
veiligheid en samenleving) en uiteraard de
wijze waarop wij werken aan toenemende
winstgevendheid en continu teit. Dit laatste
vinden wij een primaire verantwoordelijkheid,
immers zonder een financieel gezond

bedrijf kan er helemaal geen sprake zijn van
ondernemerschap laat staan Maatschappelijk
Bewust en Verantwoord Ondernemerschap.
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Van rationeel moeten naar emotioneel willen
Wij zijn ons jarenlang bewust van onze
maatschappelijke verantwoordelijkheid en

op tal van manieren hebben we daarover

de afgelopen jaren verslag gedaan. Binnen

De Groep is maatschappelijk bewust en
verantwoord ondernemen dan ook geen
kwestie van rationeel moeten. Wij streven

wij al jarenlang naar duurzame relaties met
zowel medewerkers als klanten, partners en
leveranciers. Vanuit de overtuiging dat hun
inzet en betrokkenheid de basis vormt van de
kracht van Sligro Food Group. Onze kwalitatief
hoogstaande producten en diensten vormen
daar slechts een afgeleide van.

Wij zijn er van overtuigd dat duurzame
relaties de kwaliteit van samenwerken
verhoogt, vertrouwen geeft en een prettige
wijze van samenwerken is. Niet alleen levert
deze samenwerking het hoogste rendement
op maar het geeft ook de juiste basis voor
continu teit. Vandaar dat wij maatschappelijk
verantwoord ondernemen zien als een
bewuste manier van samenwerken. Een
gezonde en duurzame werkwijze gebaseerd
op emotioneel willen.



Het succes van Sligro Food Group wordt
gevormd door de inzet en betrokkenheid
van duizenden mensen. Medewerkers en
hun gezinnen, oud-medewerkers, klanten,
relaties en partners. Dankzij onze continue
dialoog met hen kunnen wij inspelen op
ontwikkelingen die actueel zijn of actueel
gaan worden. Daarom is onze organisatie
voortdurend in beweging, past ze zich
voortdurend aan en zijn we continu op zoek
naar zaken die we kunnen verbeteren. Want
alleen op die manier kunnen wij alles net
iets beter doen dan anderen. En blijven we
succesvol.

Werkgelegenheid

Sligro Food Group streeft er gericht naar om
een goede en betrouwbare werkgever te zijn.
Dat betekent uiteraard dat continu teit ook
vertaald wordt in langdurige werkrelaties.
Sligro Food Group werkt zo veel als mogelijk is
met eigen vaste medewerkers op alle niveaus.
Dat betekent dat wij slechts beperkt gebruik
maken van uitzendkrachten en van externe
consultants of andere deskundigen. Door

die kennis juist zelf op te bouwen ontstaan

er op alle niveaus in de organisatie boeiende
uitdagingen.

Sligro Food Group is een lastige en veeleisende
werkgever. Dat moet ook want onze klanten
vragen uiteraard het maximale van ons. Zaken
zijn strak geregeld en afspraak is afspraak..
Juist door de kaders zeer strak neer te zetten
is het mogelijk te bewegen binnen die kaders.
Wij tonen ons daarmee een betrouwbare
werkgever, men weet waar men aan toe is

en kan rekenen op de betrokkenheid van de
werkgever zolang die eigen betrokkenheid en
verantwoordelijkheid ook aanwezig is. Binnen
die vertrouwensband is ondernemerschap tot
op het laagste niveau binnen de organisatie
mogelijk.

De omzetgroei van Sligro Food Group
betekent altijd direct ook een groei aan
aantallen medewerkers. Ook voor de komende
jaren voorziet Sligro Food Group in een

forse toename van de werkgelegenheid. De
samenstelling van het totale bestand zal
wijzigen, want in supermarkten werken meer
vrouwen en jongeren dan dat het geval is

in foodservice. Daarmee zal bij de verdere
ontwikkeling van het P&O-beleid rekening
gehouden worden.
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costleadership, kwaliteitsverbetering, structuur
en commitment zijn in onze visie essentieel
voor de vitaliteit, concurrentiekracht en
wendbaarheid van Sligro en vormen daarom
de speerpunten van het opleidingsbeleid. De
ontwikkeling van het vakmanschap van de
medewerker is daarbij het uitgangspunt. Met
de groei van onze organisatie is en blijft het
noodzakelijk om het vormgeven van en aan
het vakmanschap te waarborgen. Daarom
brengen we continu de opleidingsbehoeften
in kaart en worden de leerdoelen strak
omschreven opgesteld en getoetst. Wij zien
professionaliseren als een nieuwe manier
van investeren, van investeren in menselijk
kapitaal. Een nieuwe manier van kijken

naar de ontwikkeling van mensen en een
nieuwe manier van trainen. In 2006 volgden
maar liefst 1650 medewerkers minimaal @n
opleiding en boden wij 470 stagiaires van
reguliere onderwijsinstellingen een begeleide
stageplaats.

Opleiding en training

Wij zijn ervan overtuigd dat de motivatie

van onze medewerkers van strategisch
belang is voor de ontwikkeling van hun
persoonlijke kennis en ontwikkeling. Wij
stimuleren hen het beste uit zichzelf te

halen en hun werkkracht en deskundigheid
in dienst te stellen van het bedrijf. Eigen
initiatief, persoonlijke verantwoordelijkheid
en ondernemerschap stimuleren we dan ook
van harte. De kennis en vaardigheden van de
medewerkers zijn van vitaal belang. Want de
overtuiging waarmee mensen werken, hun
houding en gedrag, hun bezieling en inspiratie
maken het verschil. Boeien en binden,
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Verschillende bedrijfsculturen in één
organisatie

Sligro Food Group is een snelgroeiende
organisatie. In 1998 bedroeg het aantal
medewerkers nog zon 1.500, in 2006 was dat
ruim 5000, waarvan ongeveer 3.500 fulltime
en in 2007 groeien wij door naar ruim 7.000
medewerkers. Een belangrijk deel van deze
groei is door overnames ontstaan. Daardoor
zijn er in de loop der tijd verschillende
bedrijfsculturen in @@n organisatie
samengevoegd. Met de groei neemt ook

de behoefte aan structuur en kaders toe.

Niet alleen met betrekking tot eenduidige
werkwijze en beloning, maar ook ten behoeve
van het beheersbaar en controleerbaar
houden van de organisatie. De klant stelt
immers hoge eisen aan Sligro en daar reageren
en anticiperen we voortdurend op. Dat vraagt
om een grondige en professionele aanpak.
Professionaliteit betekent in dit geval kiezen
voor een verbetertraject door medewerkers te
laten groeien in de uitoefening van hun vak.
Dat is niet alleen een kwestie van opleiden

en trainen maar ook borgen, coachen, kaders
aanreiken en waar nodig zaken anders
organiseren.

Persoonlijk betrokken

Professionaliteit betekent ook oog hebben
voor de medewerker als mens. Wij vinden

het belangrijk dat onze medewerkers goed in
hun vel zitten omdat ze dan beter presteren.
Het persoonlijke succes van medewerkers
bepaalt immers voor een groot deel het
succes van de groep. Omdat ons personeel
uit zoveel verschillende mensen bestaat met
een even grote diversiteit aan afkomst en
religieuze overtuiging, is het niet meer dan
logisch dan dat we daar actief rekening mee
houden. Daarom verdiepen we ons altijd in de
leefwijze en cultuur van onze (toekomstige)
medewerkers en brengen we integratie op
gang door middel van activiteiten vanuit
MCSS - de Multi Culturele Sligro Samenleving,
een initiatief dat tien jaar geleden is ontstaan.
Oog hebben voor onze medewerkers betekent
ook het cre®ren van een goede en plezierige
binding met het thuisfront. Als partners en
kinderen weten waar onze medewerkers

zich dagelijks mee bezighouden en waar wij
als Sligro Food Group voor staan, ontstaat

er een wederzijds begrip en vertrouwen.

Dat streven we na door middel van de
activiteiten van de personeelsvereniging

en onze personeelsbladen Sligroscoop en
Slim. Sligroscoop wordt vier keer per jaar
naar de thuisadressen gestuurd en bevat
naast werkgerelateerde artikelen ook
infotainment zoals kinderen van medewerkers
die Sligro-kopstukken interviewen en
interviews met oud-medewerkers en hun
opvolgers. Sinds januari 2007 sturen we het
informatiebulletin sliM! met de salarisstroken
mee. sliM! bevat naast allerlei Sligro Food
Group wetenswaardigheden duidelijke
informatie over opleiding en ontwikkeling,
personeel en organisatie en nieuws van de
Ondernemingsraad.
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Van het Edah-gevoel naar EM-TE-trots
En op termijn Sligro Food Group trots.

het klantgerichtheidsconcept wezenlijk anders
was dan dat van EM-T , werden er ten aanzien

In 2006 participeerde Sligro Food

Group samen met Sperwer Holding

in S&S Winkels, die de 223 eigen Edah
supermarkten van Laurus verwierf. Hierdoor
wordt Sligro Food Group met circa 80
supermarktvestigingspunten uitgebreid.
Gezien het feit dat Edah al enige tijd in

de etalage had gestaan, zagen wij het als
onze primaire verantwoordelijkheid onze
nieuwe medewerkers een concreet en snel
resultaat te bieden. Het probleem van Edah
was immers de formule, niet de mensen
binnen de organisatie. Daarom hebben

we bewust gekozen voor een strategie

van doorpakken met betrekking tot het
verbouwen van de vestigingen en het

opleiden van de medewerkers. Omdat Edah als

softdiscounter geen versafdelingen kende en
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van de integratie strakke en gedetailleerde
draaiboeken en functieprofielen opgesteld.
Deze werden tijdens de wekelijks
introductieavonden en opleidings- en
inwerkdagen uitvoerig besproken en
getraind. Nu we inmiddels meer dan 50
winkels naar EM-T hebben omgebouwd en
het integratietraject in volle gang is, mogen
we stellen dat ook dit traject succesvol zal
verlopen. De mensen hebben weer plezier in
hun werk en er is zelfs al sprake van een zekere
EM-T -trots. Door het stimuleren van eigen
initiatief en persoonlijke verantwoordelijkheid
hebben wij onze nieuwe collegas laten zien
hoe waardevol hun bijdrage in het totaal

is. Een bijdrage die bestaat uit deskundig
vakmanschap, inspirerend ondernemerschap
en klantvriendelijk gastheerschap.




Medewerkertevredenheidsonderzoek

Elke twee jaar wordt er onder alle Sligro

Food Group medewerkers een grote

enqukte gehouden, met als doel het meten
van de tevredenheid. De gegevens die uit
deze enqutte voortkomen geven inzicht

in de mate van tevredenheid onder de
medewerkers. Door de frequentie van twee
jaar is het bovendien mogelijk inzicht te
krijgen in de ontwikkeling van tevredenheid,
zowel in zijn geheel als binnen specifieke
bedrijfsonderdelen of afdelingen.

De volledige resultaten worden gepresenteerd
aan de directie en de ondernemingsraad,
deelresultaten aan de betreffende
managementteams en een samenvatting

aan alle medewerkers. De resultaten zijn
richtinggevend in het te vormen beleid en
speerpunten van het bedrijf of onderdelen
daarvan.

Voor de uitvoering van het onderzoek hebben
wij het bedrijf Effectory in de arm genomen,
een gerenommeerd onderzoeksbureau wat
gespecialiseerd is in het houden van dergelijke
onderzoeken. Effectory is bovendien in staat
onze scores te benchmarken met de wereld
buiten Sligro. Meer informatie over Effectory is
te vinden op www.effectory.nl

Gezondheidsbeleid

Ter ondersteuning van het gezond blijven
wordt aan medewerkers diverse zaken
aangeboden waaronder de jaarlijkse
griepspuit. Op locatie wordt aan medewerkers
de mogelijkheid geboden een griepspuit te
krijgen op kosten van Sligro Food Group. We
werken daarbij samen met onze verzekeraar
waarbij onze collectiviteit is geregeld. In de
communicatie daarover lichten we allereerst
mensen voor over gezond leefgedrag ter
voorkoming van het krijgen van griep en wat
de gevolgen kunnen zijn van echte fikse griep.
Daarnaast bieden wij dus geheel vrijblijvend
de mogelijkheid aan een griepspuit te krijgen.
De extra aandacht levert in ieder geval op dat
men zich wat meer bewust is van algemeen
gezond gedrag en het aanbieden van de
griepspuit wordt beleefd als een extraatje.

We verplichten uiteraard niemand maar
degene die vanwege hun gezondheid toch

al geadviseerd wordt een griepspuit te halen
bieden wij de service dat op het werk te laten
doen. Dat scheelt in ieder geval een gang naar
de dokter en dat wordt alom gewaardeerd.

Stoppen met roken of te veel eten

Binnen de gehele organisatie geldt uiteraard
een rookverbod overigens al lang voordat het
wettelijk verplicht werd. Daarnaast houden wij
rekening met diegene die toch af en toe willen
roken en bouwen daar afzonderlijke ruimten
voor. Zonder dat we daarin sterk moralistisch
in zijn, een ieder is verantwoordelijk

Voor zijn eigen totale gezonde gedrag,
ondersteunen wij wel mensen die zeggen

te willen stoppen met roken. Kosten van
accupunctuur, laserbehandeling of andere
min of meer beproefde methoden worden
door Sligro vergoed en niet zelden gaan we
weddenschappen met medewerkers aan
waardoor zij een bonus kunnen verdienen

als zij langdurig gestopt zijn met roken.
Gezondheidsgedrag van medewerkers is en
blijft een individuele keuze en als werkgever
is het niet mogelijk een universeel gezond
gedrag te verkondigen. Wij stimuleren wel
graag de keuzes die mensen die daar zelf in
willen maken en dan kan dat net het steuntje
in de rug zijn die mensen helpen hun eigen
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doelstellingen op dat gebied te realiseren.
Eenzelfde soort beleid kennen wij voor

hen die leiden aan overgewicht. Medische
ondersteuning, ondersteuning door een
psycholoog of di®tist is allemaal mogelijk.
Het gaat allereerst om de keuzes die

mensen zelf maken en wij willen hen daar
graag in ondersteunen. Vaak wordt er een
spelelement aan toegevoegd in de vorm

van een competitie of weddenschap. Het
gaat er wat dat betreft ook om het vooral
leuk te houden en niet te moraliseren.

Door er regelmatig over te communiceren
en juist ook die leuke kanten te benoemen
merken wij dat gezondheidsgedrag in meer
algemene zin gespreksonderwerp wordt. Dat
is ook het belangrijkste wat wij nastreven,
bewustwording en vanuit die bewustwording
mensen individuele keuzes laten maken.

Ziekteverzuim

Ziek zijn kan iedereen overkomen. Gelukkig
zijn de meesten weer snel op de been, maar
lastiger wordt het als het ziek zijn regelmatig
voorkomt of langdurig wordt. Naast het feit
dat het vervelend is voor de zieke persoon in
kwestie, heeft het ook consequenties voor het
werk en de directe collegas. Het werk gaat
immers gewoon door. Het terugdringen van
ziekteverzuim is dan ook een gezamenlijk
belang van werknemer en werkgever. De Wet
Verbetering Poortwachter, die sinds 1 april
2002 van kracht is geworden, onderschrijft dit.
Zowel de medewerker als Sligro Food Group
zullen zich moeten inspannen om in overleg
met elkaar te zoeken naar oplossingen, waarbij
het werk weer zo spoedig mogelijk geheel

of gedeeltelijk, eventueel in aangepaste
vorm, hervat kan worden. Hierin heeft ook

de medewerker een actieve rol. De eisen die
daarbij gesteld worden zijn steeds minder
vrijblijvend. Zowel Sligro Food Group als de
medewerker dienen voldoende re ntegratie-
inspanningen te hebben verricht.

Wij sloten 2006 af met een
ziekteverzuimpercentage van exact 3,8
waarmee we op het nippertje onze eigen
doelstelling haalden. Voor 2007 hebben

wij in overleg met de Ondernemingsraad

de norm aangescherpt naar 3,5%. Ondanks
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dat we in 2006 erg hard hebben moeten
werken om 3,8% te halen, achten wij dit
een haalbaar percentage. Z&ker wanneer
we wat zorgvuldiger naar het gerealiseerde
ziekteverzuimpercentage van enkele
specifieke bedrijfsonderdelen kijken en naar
landelijke ontwikkelingen. Wij spiegelen ons
graag aan de beste!

Herstelbegeleiding (WIA)

Met het bureau voor Professionalisering dat
ook mede met ons de training voor onze
logistieke medewerkers heeft ontwikkeld,
hebben we een vervolg opgezet om
medewerkers die geblesseerd dreigen te
raken extra te begeleiden. Juist door gebruik
te maken van hetgeen mensen al geleerd
hebben tijdens de opleiding kan er een
gerichte en daar op aansluitende extra training
worden opgesteld. Dit gebeurt altijd in
samenspraak met de bedrijfsarts, een trainer
van het bureau voor professionaliseren en de

individuele coach van Sligro Food Group. Ook
onze ziektekostenverzekeraar vindt deze aanpak
zo zinvol en de resultaten zo goed dat zij een
deel van de kosten voor hun rekening nemen.
Door deze herstelbegeleiding vroegtijdig

te laten plaatsvinden op de werkplek, is er
nauwelijks sprake van arbeidsverzuim en wordt
langdurig thuiszitten voorkomen.

Inmiddels worden er meer zorgarrangementen
ontwikkeld in samenspraak met de
ziektekostenverzekeraar die op een zelfde
leest geschoeid zijn en de mogelijkheid
moeten bieden zonder wachttijden, adequate
hulp te regelen voor medewerkers. Dit varieert
van vervoer tot aan maatschappelijk werk,

van fysiotherapie tot aan psychologische

hulp maar kan ook bestaan uit simpele
huishoudelijke hulp.
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Regeling ‘Gezond zijn, gezond blijven’
Ziekteverzuimgedrag is een belangrijk
aandachtspunt binnen Sligro Food Group.
Ziek zijn overkomt je, maar thuis blijven is
een keuze. Lang niet altijd is het namelijk zo
dat als je ziek bent je ook arbeidsverzuim
moet hebben. Dat uitgangspunt hanteren

we bij onze trainingen naar leidinggevenden.
Vanuit het principe er is altijd wel vervangend
werk dat iemand kan doen wordt daarom
met de zieke medewerkers overlegd welke
werkzaamheden ze in ieder geval tijdelijk
zouden kunnen doen. Medewerkers die ziek
zijn direct koppelen aan thuis blijven, hebben
een motivatieprobleem zo is onze stelling.
Daarnaast willen wij graag medewerkers die
er altijd zijn belonen. Dat gebeurt door ieder
kwartaal een groot aantal prijzen te verloten
die niet ziek zijn geweest en er dus altijd
waren. Door het hele jaar niet ziek te zijn
ontvangt men een aantal aandelen extra in
het kader van de winstdelingsregeling. Ook
daarvoor geldt dat wij graag die mensen die er
altijd waren, graag willen belonen.
Maandelijks worden verzuimcijfers
gepubliceerd en ze maken ook deel uit

van de bonusdragende targets van de
verantwoordelijke leidinggevenden.
Uiteraard leidt dit binnen de organisatie
regelmatig tot discussies. Juist dat is ook de
bedoeling. Immers we willen graag laten zien
wat wij allemaal extra doen voor medewerkers
die ziek worden, welke extra ondersteuning
wij willen bieden. Wij straffen daarmee
helemaal niemand. Wel willen wij hen die er
altijd zijn belonen.

Defibrillator

In 2006 hebben we voor onze locaties in
Veghel waar veel mensen werkzaam zijn, een
aantal defibrillators aangeschaft en op vaste,
breed toegankelijk plaatsen gemonteerd.
Onze bedrijfshulpverleners zijn getraind

in het gebruik van deze apparatuur. Door

te investeren in een stukje techniek en
opleiding van onze mensen, verhogen wij de
overlevingskansen van een persoon bij acute
hartstilstand aanzienlijk.

Vakantiewerk, aanpak

Geheel binnen de Sligro Food Group traditie
worden vakantiewerkers geheel in eigen
beheer geworven en aangenomen voor de
zomerperiode. Wij zijn voor de continu teit
zeer afhankelijk van deze groep medewerkers.
Immers de omzet loopt gewoon door maar
onze vaste medewerkers willen ook graag
vakantie hebben.

Vroeg in het jaar worden de goede
vakantiewerkers van het jaar daarvoor al
aangeschreven en ge®nthousiasmeerd

voor weer een aantal weken vakantiewerk.
Ouderavonden worden georganiseerd om de
ouders en verzorgers een indruk te geven van
de goede aandacht die wij hebben voor de
veiligheid van hun zoon en dochter. Wij sturen
iedereen persoonlijk aan een ansichtkaart met
een wekker moet ze er aan helpen herinneren
dat ze de eerste dag op tijd hun bed uitkomen.
Tot slot wordt er ook nog een bedankje
gestuurd na afloop van de vakantieperiode

en onder de beste werkers wordt een aantal
weekenden Disneyland Parijs verloot.

Al met al lukt het ons al jaren om in deze
moeilijke periode toch tot een goede
bezetting te komen met gemotiveerde
hardwerkende vakantiewerkers die vaak vier
vijf jaar achter elkaar hun vakantiewerk bij
Sligro Food Group verrichten.
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Huishoudelijk reglement

Binnen onze maatschappelijke
verantwoordelijkheid werken wij niet alleen
binnen de kaders van de geldende wetten
en regels en de Corporate Governance
Code, maar houden wij bovendien rekening
met maatschappelijk gangbare normen

en waarden. Onze normen en waarden
hebben wij neergelegd in een huishoudelijk
reglement, gedragsregels die van toepassing
zijn op alle medewerkers.

Corporate Governance en gedragscode
Sligro Food Group neemt een belangrijke
maatschappelijke positie in, waarbij onze
medewerkers het visitekaartje zijn naar

de buitenwereld. Naast de commerci®le
slagkracht van onze vestigingen staat of
valt het succes van Sligro Food Group met
het vertrouwen dat onze (werk)omgeving

in ons stelt. Vertrouwen kan alleen worden
verworven door professioneel en integer
handelen.

Alle Sligro Food Group-medewerkers wordt
verzocht elke materi®le overtreding van
wet- en regelgeving, van de gedragsregels
of van andere richtlijnen die binnen Sligro
Food Group gelden, alsmede dubieuze of
frauduleuze praktijken bijvoorbeeld inzake
de boekhouding, diefstal of de acceptatie
van zogenaamde smeergelden onverwijld
te melden. Sligro Food Group verklaart ten
opzichte van iedere medewerker die op basis
van redelijke wetenschap melding maakt
van een overtreding, geen represailles te
zullen ondernemen. Alle meldingen worden
strikt vertrouwelijk behandeld en zo spoedig
mogelijk onderzocht.

De gedragscode is vastgesteld door de
Directie van Sligro Food Group N.V. op 25
januari 2005 en goedgekeurd door de raad van
commissarissen van Sligro Food Group N.V. op
25 januari 2005. De volledige gedragscode is
gepubliceerd op de website van Sligro Food
Group N.V.: www.sligrofoodgroup.nl, onder
corporate governance.
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Personele kengetallen
Eind 2006 waren er 6.378 medewerkers in
dienst bij Sligro Food Group.

Zij waren als volgt onderverdeeld:

2.621in

foodservice 376 op het HK Veghel

416 in DC's Veghel

2.965in
foodretail

Deze groep bestond uit:

2.334
vrouwen
(366%) 4044
mannen
(63,4%)

tussen 25 en 55 jaar

36,9% . .
( 0) jonger dan 25 jaar (6,4%)

ouder dan 55 jaar
(56,7%)
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Ook alle neuzen gaan dezelfde kant op.

Fantastisch!

Het is september 2005. De voormalige
VEN-vestiging in het Haagse Forepark
was het paradepaardje van VEN. En als
het aan vestigingsdirecteur Wim van Wijk
(47) ligt, wordt de nieuwe Sligro/VEN
Forepark-vestiging met 13.000 m2 ook
hét paradepaardje onder alle Sligro/
VEN-vestigingen. Maar daarvoor is meer
nodig dan alleen een groter pand, nieuwe
stellingen en een prachtige proeftuin.
Het succes van Forepark wordt mede
bepaald door het enthousiasme en de
betrokkenheid van de medewerkers. En
dat hangt weer nauw samen met de wijze
waarop het integratieproces verloopt. Een
opdracht waar Wim zijn hand niet voor
omdraait: ‘Ik heb de mooiste job van heel
Sligro!’

Geen ivoren torentjes
Binnen Sligro staat Wim bekend om zijn

Herman den Blijker -achtige manier van doen.

Een opvatting waar hij lachend z n schouders
over ophaalt; De enige overeenkomst is dat
Den Blijker en ik allebei mensen coachen bij
het leren van een andere manier van werken.
Maar het grote verschil is dat Den Blijker weer

vertrekt als de tent eenmaal draait en ik doe dat
niet. Ik blijf. Bovendien zijn onze stijlen nogal
verschillend. Ik ben ook wel recht voor z n raap
maar ik ga denk ik toch iets anders met mensen
om. Mijn bedoeling bij de integratie VEN-Sligro
is om vooral de voormalige VEN-medewerkers
te laten zien wat de Sligro-visie precies inhoudt.
Dat het niet zomaar een groothandel is, maar
dat daar heel veel werk en een visie achter

zit. De klant staat bij ons centraal en bij Sligro
benaderen we klanten gewoon net even
anders dan bij VEN. Om zijn medewerkers dat
duidelijk te maken is Wim het liefst de hele

dag door in de vestiging te vinden. Ik geloof
niet in ivoren torentjes. Mensen motiveren
vanachter je bureau werkt niet. Onze kracht
ligt op de werkvloer, en dat wil ik mijn mensen
laten zien. Dus heem ik ze mee op sleeptouw,
vraag hen actief mee te denken en geef ze

het goede voorbeeld. Bovendien is het een
uitgelezen kans om hen goed te leren kennen.
Als ik weet dat iemand in z n vrije tijd de F-

jes coacht, zal ik hem niet zo snel vragen om
op een zaterdagochtend even bij te springen
bijvoorbeeld.
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‘Het is een kwestie van service’

De formule is goed, maar de mensen moeten
het wel dragen. Daarom maak ik hen graag
bewust van wat we hier doen, waarom we
het op die manier doen en wat hun bijdrage
in dat proces is. Die resultaatgerichtheid zie
je nu overal terug, want de mensen worden
steeds meer klanten- @n kostenbewust
en de productiviteit gaat omhoog. Eigen
verantwoordelijkheid is gewoon heel
belangrijk. Als iemand ziek is bijvoorbeeld, bel
ik meteen even op. Kijken hoe het gaat en wat
er aan de hand is. En ik hang altijd op met de
woorden Tot morgen! Dat zijn directe aanpak
succesvol is blijkt ook uit de verzuimcijfers,
want die zijn minimaal. De truc zit m in
mensen leren nadenken. Over de functie en
uitstraling van displays bijvoorbeeld en het
eenvoudige maar o zo effectieve Welkom bij
de mooiste groothandel van Nederland, fijn
dat u er bent bij de receptie. Het zijn kleine
dingen, maar ze hebben wel een enorme
impact op de klant. Want de euros kunnen
ze ook bij een ander uitgeven, toch? Het is
een kwestie van service en klantgerichtheid.
En dat gaat veel verder dan alleen maar een
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vriendelijk woordje tot de klant. Het gaat om
de uitstraling van de medewerkers zelf, het
gaat over hoe schoon de toiletten zijn, het
gaat over de uitstraling van de winkel, van

de versafdelingen. Het gaat over de klanten
even assisteren bij het inladen van hun autos.
Het gaat erom voor hen net even wat harder
te lopen. Dat soort typische Sligro-dingen
dus. Want de klanten zijn het beleg op onze
boterham!

‘Met 'n lekker kopje koffie erbij is het ijs
sneller gebroken’

Wim volgt de richtlijnen die Koen en Abel
Slippens uitzetten maar geeft daar wel een
eigen draai aan. Ik ben nou eenmaal eigenwijs.
Het is dan ook prettig dat ze me alle vrijheid
geven. Dat is het mooie aan mijn werk.
Oprechte aandacht en waardering zijn volgens
hem enorm belangrijk bij integratieprocessen.
Even bijpraten met medewerkers gaat altijd
gemakkelijker als je aan dezelfde tafel zit.

En met n lekker kopje koffie erbij is het ijs
ook sneller gebroken. Dan weet je snel waar
er eventuele knelpunten liggen en hoe je

die kunt oplossen. De medewerkers weten
inmiddels wat ze aan Wim hebben. Er is weer
rust in de tent, vertelt hij. De mensen weten
waar de verantwoordelijkheden liggen en wie
van het management welke taken heeft. Op
dit moment heb ik meer een coachende rol
en zet ik de grote lijnen uit. De uitdaging zit
m dan ook in het samenvoegen van allerlei
culturen: de integratie van VEN met Sligro

aan de ene kant en het samenvoegen van
productie, bezorgservice en ZB aan de andere
kant. Tegelijkertijd ben ik voortdurend op
zoek naar de juiste mensen op de juiste plek.
Want de vakmensen moeten ook nog eens
entertainer zijn. Dat kan soms betekenen

dat iemand die voorheen op de koelafdeling
werkzaam was ineens het gezicht van een
versafdeling wordt. En met succes! Kijk,

daar geniet ik van. Wat dat betreft heb ik de
mooiste job van heel Sligro!



Inspraak van medewerkers,
medezeggenschap

Sligro Food Group werkt met @@n
Ondernemingsraad voor de totale organisatie.
Hierdoor is het mogelijk een goed inzicht

te geven in de consequenties van allerlei
besluiten voor en binnen de groep. Dit
totaalinzicht draagt bij aan een constructief
en daadwerkelijk overleg. Wij prijzen ons
gelukkig met een Ondernemingsraad die
voortdurend denkt aan de noodzakelijke
zorgvuldigheid en tegelijkertijd belang hecht
aan snelheid en continu teit. Op dit moment
bestaat de Ondernemingsraad uit 21 personen
en vertegenwoordigt, met uitzondering

van Inversco, alle bedrijfsactiviteiten binnen
Sligro Food Group. Na de overname heeft
Inversco haar eigen OR behouden. Deze blijft
zelfstandig functioneren totdat het proces
van harmonisatie van arbeidsvoorwaarden is
afgerond. Daarna wordt de medezeggenschap
ondergebracht in de OR van Sligro Food
Group.
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Vitaliteit en veiligheid

Gezondheid en vitaliteit hebben wij hoog in
ons vaandel. Vandaar dat we sinds december
2006 de prijzen van de vette snacks in

de bedrijfskantine hebben verhoogd en

de prijzen van salades en zuiveldesserts
aantrekkelijker hebben gemaakt. Met fruit en
melk gaan wij nog verder. Dat bieden wij in
onze bedrijfskantines gratis aan.

Al tientallen jaren v  rdat de overheid bij wet
bedrijven het niet-roken oplegde, was Sligro
een nagenoeg rookvrij bedrijf. Wij vonden

en vinden dat een rookvrije werkomgeving
bijdraagt tot een aangenaam en gezond
werkklimaat. Bovendien vinden wij roken in
een ruimte waar levensmiddelen verkocht of
verwerkt worden een onmogelijke combinatie.




